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Etudes en ligne & Access Panel

Implantée dans le Nord-Pas-de-Calais, Planète OUI est une société indépendante, 
contrôlée par ses fondateurs et dont Ramery Environnement détient 25% du capital. 

Seul opérateur sur le créneau de la fourniture d’électricité 100% renouvelable 
(hydroélectrique et énergies alternatives telles que l'éolien, le solaire et la biomasse), 

Planète OUI affiche un positionnement totalement novateur dans la mesure où
l’objectif de l’entreprise va au-delà de simplement vouloir favoriser la consommation 

d’énergie renouvelable.

Nicolas MILKO, Fondateur et 
Directeur Général de Planète OUI, 
www.planete-oui.fr, affirme ainsi que 
« notre engagement est de faire en 
sorte que la part d'énergie 
renouvelable dédiée aux particuliers 
progresse de façon significative dans 
les années à venir ».

Nicolas MILKO, dans quelles circonstances avoir fait appel à Easy Panel ® ?

A l’instar de toute entreprise novatrice sur son marché, nous nous devons d’encore 
mieux connaître nos consommateurs potentiels pour répondre à leurs attentes et 
surtout les anticiper. Et comme pour chaque précurseur dans son domaine, 
malheureusement peu d’informations existent quant à cette connaissance du client.
L’étude que j’ai confiée à Easy Panel consistait donc à mieux connaître le profil et 
les motivations profondes de ces 3% de la population française qui depuis 
l’ouverture du marché de l’énergie (Juillet 2007) avaient quitté l’opérateur historique 
EDF et surtout, comprendre en quoi notre offre « 100% renouvelable » pouvait 
séduire les 97% restants.

Qu’est -ce qui vous a s éduit dans l ’approche Easy Panel ?

Leur compréhension de ma problématique et leur sens de l’écoute. J’ai senti chez 
Easy Panel que je n’avais pas affaire qu’à des spécialistes du recueil de 
l’information sur internet mais avant tout à des hommes de marketing qui savent que 
le succès d’une entreprise passe évidemment par la qualité des services ou produits  
proposés mais aussi par la bonne adéquation avec ce qu’attendent les clients de 
ces services. Easy Panel m’a donc aidé à me poser les bonnes questions en vue de 
faciliter mes prises de décision de demain.
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Parlez-nous justement de la mani ère dont l ’information a été
recueillie sur le Net ?

La grande force d’Easy Panel, c’est bien sûr la taille de son panel : près de 70 000 
foyers représentatifs de la population française. Il faut bien comprendre que 
rechercher pour partie une cible dont la pénétration est inférieure à 5% reste très 
difficile ; la viabilité de l’étude reposait donc aussi sur le niveau de qualification de 
leur Access Panel qui devait me garantir d’interroger la bonne cible.

Sans nous d évoiler les r ésultats de votre étude, quels enseignements 
en avez-vous tirez ? 

Je dirai que ce qui est important, ce n’est pas ce que j’ai appris mais comment ces 
résultats m’ont aidé à m’accompagner dans le repositionnement de Planète OUI 
avec un discours et une offre encore plus orientés Clients. Nombreuses sont les 
attentes, nous en savons aujourd’hui beaucoup plus pour les satisfaire et cela, de 
manière pérenne.

Quel est l ’avenir de Plan ète OUI ?

L’avenir de Planète OUI… Je suis confiant, la prise de conscience collective envers 
la préservation de l’environnement est pour nous un véritable levier. Le 
consommateur devient consomm'-acteur sans sacrifier son pouvoir d'achat. Nous 
devons donc nous montrer à la hauteur de nos ambitions et des besoins croissants 
de la population. A ce titre, j’ai le plaisir de vous annoncer et c’est une grande 1ère 
dans la r égion Nord Pas de Calais, que Plan ète OUI finalise actuellement le 
projet de d évelopper sa premi ère centrale solaire.

Nicolas MILKO, nous vous remercions vivement pour cet entretien.
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Cible interrog ée :

- 750 personnes représentatives 
de la population française.

- Ayant quitté EDF pour un autre 
fournisseur.

- Savoir les raisons de ce 
changement et mesurer le niveau 
d’intérêt de Planète OUI.


